
1 
 

 

 

الاعتماد وضمان الجودة في مؤسسات التعليم 

 العالي

سلسة نشر ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم 

 العالي

 الخطة الإستراتيجية  

 حسين إمجاهد مسعود. د.أ

 نورالديـــن نصر شلوف. د 

 علي عيـــــاد الكبيــــــــر. د 

 منشورات كلية طرابلس للعلوم الطبية     

 

 م  - 2022  2022

 



2 
 

 

 

 متطلبات التخطيط الأستراتيجي

 :المقدمة 

أدت التغيرات الجذرية السريعة والتحديات التي    

ائص وسمات القرن الحادي والعشرين فرضتها خص

والانفجار المعرفي وشدة المنافسة والتجارة كالعولمة 

السعي جاهدة إلى إيجاد مكانة  إلى  الحرة ، بالمؤسسات

لها لتضمن بقاءها ونموها وإستمراريتها، إضافة 

ولعله غدا . للتوسع بهدف الدخول إلى اسواق جديدة 

من الضروي على مؤسسات التعليم العالي العربية في 

توفير متطلبات  ظل مستجدات البيئة المعاصرة

التخطيط الاستراتيجي كاسلوب حديث من اساليب 

التخطيط الذي يُمكن المؤسسة من النظر إلى المستقبل ، 

وليس فقط لما يستنبطه من تهديدات يجب تفاديها ، بل 

ص يمكن استثمارها رلما ينطوي عليه أيضا من ف

والتطور من خلالها إضافة لتحويل العديد من نقاط 

قاط قوة ومجالات تحسين، أو على الأقل الضعف إلى ن

 .رها السلبية ما أمكنثاالتخفيف من آ
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 : تخطيط الأستراتيجي المتطلبات  1.2

تحتاااااام أي مؤسساااااة تعليمياااااة إلاااااى مجموعاااااة مااااان 

متطلبااااااات للبااااااادء فاااااااي العمااااااال بنظاااااااام التخطااااااايط 

الاساااااتراتيجي، وماااااان أبااااارم هااااااذ  المتطلباااااات مااااااا 

 :يأتيئ

المعلوماااااااااااااات  تاااااااااااااوافر أنظماااااااااااااة لجماااااااااااااع  – 1

ة والخارجياااااااااة عاااااااان البيئااااااااة الداخلياااااااا هاااااااااوتحليل

وتنظيمهااااااااا فااااااااي تقااااااااارير للمؤسسااااااااة التعليميااااااااة ،

تساااااااااعد اعدارة العليااااااااا علااااااااى معرفااااااااة قاااااااادراتها 

 .وإمكاناتها الذاتية

تااااااااوافر مهااااااااارات عاليااااااااة فااااااااي التخطاااااااايط  – 2

 العاااااااااااااملين بالمؤسسااااااااااااة  الاسااااااااااااتراتيجي لاااااااااااادي

 .مختلف مستوياتهمب

ي داخاااااااااال وجااااااااااود بناااااااااااء تنظيمااااااااااي قااااااااااو – 3

 .المؤسسة
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الرغباااااااة والاسااااااااتعداد لبااااااااذل مجهااااااااود إداري  – 4

وتنظيماااااااي مضااااااااعف فاااااااي مختلاااااااف المساااااااتويات 

مااااااااانم مكافااااااااا ت مالياااااااااة وحاااااااااوافم واعدارياااااااااة ، 

 .معنوية تشجعية 

تثقياااااااف العااااااااملين فاااااااي مختلاااااااف مساااااااتوياتهم  -5

 .بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي

اقتنااااااااة اعدارة العليااااااااا وإيمانهاااااااا بااااااااالتخطيط  – 6

 .الاستراتيجي وأهميته للمؤسسة

تاااااااوافر مخصصاااااااات مالياااااااة ل نفااااااااق علاااااااى  – 7

 .الخطط والدراسات الاستراتيجية

  -:التدرم الهرمي للتخطيط الاستراتيجي  .2

يبنغااااااااي أن تااااااااتم التخطاااااااايط الاسااااااااتراتيجي فااااااااي 

إطااااااار ماااااانهو علمااااااي ماااااانظم وفااااااي ظاااااال ثلاثااااااة 

التخطااااااااااايط الاساااااااااااتراتيجي : مساااااااااااتويات هاااااااااااي 

 :يالتشغيلو  التكتيكيو

 :التخطيط الأستراتيجي : اولاً   
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المظلاااااااااة الرئيساااااااااة  ىيعاااااااااد هاااااااااذا المساااااااااتو

للمسااااااتويات التخطيطيااااااة الأخااااااري  ويتضاااااامن 

مااااان التخطااااايط تحدياااااد رؤياااااة  ىهاااااذا المساااااتو

المؤسسااااااااااة التعليميااااااااااة ، وبيااااااااااان رسااااااااااالتها 

ومعرفاااااة قيمهاااااا وتوضااااايم غاياتهاااااا ، وتحدياااااد 

لتحقيقهااااااااا،  ىأهاااااااادافها العامااااااااة التااااااااي تسااااااااع

وتحديااااااد سياساااااااتها وعااااااادة مااااااا يقااااااوم بهااااااذ  

مؤسسااااااااااااة لل الأعلااااااااااااى مجلااااااااااااسالالمهمااااااااااااة 

بالتعااااااون ماااااع رئيساااااها ونواباااااه ومستشااااااريه ، 

ويسااااااااااعي التخطااااااااااايط الاساااااااااااتراتيجي إلاااااااااااى 

 :الاجابة عن الأسئلة الأتية

اياااااااان نحاااااااان الان   ومااااااااا هااااااااي فلساااااااافة   -1

المؤسساااااااة التعليمياااااااة حالياااااااا   فاااااااالتخطيط 

ضاااااار ، وتحليااااااال الاسااااااتراتيجي تقياااااايم للحا

و  تهاااااااااااموقااااااااااف المؤسسااااااااااة و نقاااااااااااط قو

فااااااي البيئااااااة الداخليااااااة و الفاااااارص  هاضااااااعف

 .والتهديدات في البيئة الخارجية

إلاااااى ايااااان نرياااااد الاااااذهاب   ويتعلاااااق هاااااذا  -2

الساااااؤال بدراساااااة وبلاااااورة رؤياااااة ورساااااالة 
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وقاااااااايم وأهااااااااداف المؤسسااااااااة التعليميااااااااة ، 

بحياااااث تعكااااااس مااااااا ترغاااااب ماااااان غايااااااات 

 .وأهداف عامة في الأجل الطويل

كياااااف نصاااااال إلااااااى مااااااا نريااااااد   ويتطلااااااب  -3

دراسااااة وتحلياااال الفجاااااوة بااااين الواقااااع وماااااا 

نريااااااااد الوصااااااااول إليااااااااه فااااااااي المسااااااااتقبل 

كماااااا تفااااارن اعجاباااااة عااااان هاااااذا . البعياااااد

والأهاااااااااااداف ، الساااااااااااؤال الاساااااااااااتراتيجات 

 .وتقييمهاوكيفية تنفيذها 

اعدارة كاااااااااااااااي  يالتخطااااااااااااااايط التكت:ثانيااااااااااااااااً  

الوساااااطي فاااااي المؤسساااااة التعليمياااااة ممثلاااااة فاااااي 

عماااااااااااااااداء الكلياااااااااااااااات وماااااااااااااااديري اعدارات 

مسااااااؤولة عاااااان ترجمااااااة الاسااااااتراتيجيات التااااااي 

تااااااام تصاااااااميمها وصااااااااياغتها علاااااااى مسااااااااتوي 

اعدارة العلياااااااا للمؤسساااااااة إلاااااااى خطاااااااط عمااااااال 

متوسااااااااااااطة الأمااااااااااااد وتقااااااااااااوم هااااااااااااذ  اعدارة 

بوضاااااااااع الأهاااااااااداف التكتيكياااااااااة ( الوساااااااااطي)

لتاااااي تعكاااااس فاااااي مجملهاااااا المرتبطاااااة باااااالاداء ا
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الأهااااااااداف العامااااااااة الاسااااااااتراتيجية للمؤسسااااااااة 

 .تصميم الخطط التكتيكية ىوتتول

 : خطوات إعداد الخطة الإستراتيجية 

إعاااااااادة صاااااااياغة رساااااااالة المؤسساااااااة بماااااااا  -1

ثااااال البيئاااااة ميتضااااامن التعبيااااار عااااان رؤيتهاااااا وت

الملائماااااااة والألياااااااات الكفيلاااااااة للانتقاااااااال ماااااااان 

 .الوضع الحالي إلى المأمول

تحديااااااااااااااااااد الغايااااااااااااااااااات والأهااااااااااااااااااداف  –2

 .الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية

عاااااااارن الرؤياااااااااة والرساااااااااالة الأهاااااااااداف  –3

علاااااى المساااااتفيدين داخاااااال المؤسساااااة التعليميااااااة 

 .وخارجها للاستفادة من التغذية الراجعة
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 خطوات إعداد الخطة  اعستراتيجية       

 

1 

 

 

 ستراتيجيععملية التخطيط ا

 

 

 

2 

 

 صياغات نهائية للرؤية والرسالة والقيمإعداد 

 

 

 

3 

  بلورة الاهداف العامة نهائية للرؤية والرسالة والقيم

 

 

 

4 

ستراتيجية عا ي الخطةبلورة الاهداف بشكل مبدئي ف

 والأهداف التنفيذية والأستراتيجات

 

5 

 

 ستراتيجيةعمراجعة شاملة لتنفيذ الخطة ا
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والأهاااااااااااداف اعتماااااااااااد الرؤياااااااااااة والرساااااااااااالة  –4

والاساااااااتراتجية مااااااان لجناااااااة أو فرياااااااق التخطااااااايط 

الاسااااااااااتراتيجي والمجلااااااااااس الأعلااااااااااي للمؤسسااااااااااة  

 .التعليمية

إعاااااداد الخطاااااة التنفيذياااااة التاااااي سااااايتم تنفياااااذها  –5

فاااااااااي إطاااااااااار الخطاااااااااة الاساااااااااتراتيجية وتحدياااااااااد 

ؤولااااااة ومؤشاااااارات مالتوقياااااات الممنااااااي والجهااااااة الم

 .الأداء

مؤشاااااارات التااااااي سااااااتعتمد لإعااااااداد مصاااااافوفة ل –6

مثاااااااال الموامنااااااااة  قياااااااااس الأداء المؤسسااااااااي فااااااااي

الماليااااااة وموامناااااااه الماااااااوارد البشااااااارية ان التاااااااأثير 

اعدارة الوساااااااطي هاااااااو ذو  ىالبيئاااااااي فاااااااي مساااااااتو

، وذلاااااااااا  ( بيئااااااااااة داخليااااااااااة)طبيعيااااااااااة داخليااااااااااة 

بالمقارنااااااة بااااااالتخطيط الاسااااااتراتيجي ، وغالباااااااً مااااااا 

مقياااااااااداً  ىالوساااااااااط ةيكاااااااااون المااااااااادير فاااااااااي اعدار

 .ا في المؤسسةاعدارة العلي ىبقرارت مستو



11 
 

 

و اعجرائااااااي ، هااااااو  التخطاااااايط التشااااااغيلي: ثالثاااااااً  

تخطاااااااايط قصااااااااير الأمااااااااد ذو طبيعيااااااااة تفصاااااااايلية 

مة بصااااافة أساساااااية علاااااى الجواناااااب الفنياااااة كاااااومر

واعداريااااااااااة والتنظيميااااااااااة ل قسااااااااااام الأكاديميااااااااااة 

غالباااااااً مااااااا تكااااااون الخطااااااط التنفيذيااااااة . واعداريااااااة 

أو التشاااااااغلية محاااااااددة وواضاااااااحة المعاااااااالم ضااااااامن 

ممناااااااي محااااااادد ، وتنطاااااااوي عاااااااادة علاااااااى إطاااااااار 

درجااااااااة متدنيااااااااة ماااااااان المخاااااااااطر ، إذا نجااااااااد أن 

تااااوافر المعلومااااات الكافيااااة التااااي هااااي فااااي متناااااول 

رئاااايس القساااام فااااي المؤسسااااة التعليميااااة تمكنااااه ماااان 

أمااااا القيااااود البيئيااااة فهااااي . التنبااااؤ بنتااااائو القاااارارت 

وتشاااااامل ( البيئااااااة الداخليااااااة)ذات طبيعيااااااة داخليااااااة 

و والقواعاااااااااااااد علاااااااااااااى السياساااااااااااااات والبااااااااااااارام

تاااااام وضااااااعها أو  يواعجااااااراءات والموامنااااااات التاااااا

صاااااااااااياغتها علاااااااااااى مساااااااااااتوي اعدارات العلياااااااااااا 

هاااااااذا فاااااااي  والوساااااااطي ، وهكاااااااذا فااااااا ن الخطاااااااط 

اعداري يمكاااااااااااااان أن تكااااااااااااااون ذات  ىالمسااااااااااااااتو

 .تينية نمطيةوطبيعية ر
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هنااااااا  خطااااااوات أساسااااااية يمكاااااان اعتبارهااااااا  3.2

فااااااي منهجيااااااة فااااااي إعااااااداد الخطااااااة الاسااااااتراتيجية 

 :منها  لتعليميةالمؤسسة ا

تشااااااااكيل فريااااااااق عماااااااال داخاااااااال المؤسسااااااااة  – 1

 " فريق التخطيط الاستراتيجي" اعليال

 .تدريب فريق التخطيط الاستراتيجي – 2

تنظااااااااااايم ور  عمااااااااااال ععاااااااااااداد الخطاااااااااااة  – 3

 .جية والاستعانة بالخبراءيالاسترات

مؤسسااااااة ماااااان تشااااااخيص الوضااااااع الحااااااالي لل – 4

 .الضعفخلال تحديد نقاط القوة و

تحديااااااااااد عواماااااااااال النجااااااااااا  الاساسااااااااااية أو  – 5

الأهااااااااداف الاسااااااااتراتيجية التااااااااي تحاااااااادد ملاماااااااام 

 .ورؤية ورسلة المؤسسة التعلمية 

 .إعادة صياغة رؤية المؤسسة – 6

إعاااااااااااداد مساااااااااااودة الخطاااااااااااة الاساااااااااااتراتيجية  -7

 .والتصديق عليها
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 لاعتمادهااااااا ماااااانرفاااااع الخطااااااة الاساااااتراتيجية  – 8

 .المؤسسة الجهات العليا  في

خطااااااااااااة الاسااااااااااااتراتيجية ورقياااااااااااااً نشااااااااااار ال – 9

وإلكترونيااااااااااااااً وإتاحتهاااااااااااااا لجمياااااااااااااع العااااااااااااااملين 

بالمؤسساااااااااااة التعليمياااااااااااة والمجتماااااااااااع المحااااااااااايط 

 .واصحاب العلاقة

 .تحليل وتقييم الوضع الحالي  1.3.2

يااااااتم تحلياااااال وتقياااااايم الوضااااااع الحااااااالي للمؤسسااااااة 

 :التعليمية بطرق عديدة منها

 (SWOT)التحليل الرباعي 

الشااااااائعة فااااااي تحلياااااال وهااااااو ماااااان الأساااااااليب      

هاااادف إلااااى تحلياااال نقاااااط القااااوة يبيئااااة التخطاااايط ، و

والضاااااااعف المرتبطاااااااة بالبيئاااااااة وكاااااااذل  الفااااااارص 

المتاحاااااة والتهديااااادات الخارجياااااة التاااااي قاااااد تواجاااااه 

يهاااااادف كماااااا ، المؤسساااااة التعليمياااااة فاااااي المساااااتقبل

إلااااااى تحديااااااد العواماااااال التااااااي تااااااؤثر فااااااي عماااااال 

المؤسساااااة التعليمياااااة ساااااواء كانااااات هاااااذ  العوامااااال 
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ياااااااااة أو خارجياااااااااة وتتمثااااااااال فاااااااااي العوامااااااااال داخل

  .الاجتماعيااااااااة والاقتصااااااااادية والسياسااااااااية والفنيااااااااة

 عاااااااااداد الاساااااااااتراتيجية بيقاااااااااوم فرياااااااااق العمااااااااال 

للمؤسساااااااة التعليمياااااااة بالاعتمااااااااد علاااااااى خبااااااارات 

مجموعاااااااة ماااااااان مؤسسااااااااات التعلاااااااايم المتمياااااااامة ، 

وبعاااااد الاطااااالاة علاااااى الخطاااااط الاساااااتراتيجية فاااااي 

رسااااااااالتها هااااااااذ  المؤسسااااااااات ، والتااااااااي تنسااااااااجم 

واهاااااادافها الاسااااااتراتيجية مااااااع تلاااااا  التااااااي تتبناهااااااا 

المؤسساااااة التعليمياااااة ، ماااااع الاخاااااد بعاااااين الاعتباااااار 

خصوصااااااااااية الهيكاااااااااال التنظيمااااااااااي والساااااااااالطات 

والمهاااااااام المنوطااااااااة بالمؤسسااااااااة التعليميااااااااة وفقاااااااااً 

 :لمعايير المقارنة الأتية

التابعااااااااااااة  أو الفااااااااااااروة تعاااااااااااادد الكليااااااااااااات – 1

 .للمؤسسة التعليمية

لمؤسسااااااة مرتبااااااة عاليااااااة فااااااي عاااااادد تبااااااوء ا -  2

 .من التصنيفات العالمية والمحلية

تجربااااااة المؤسسااااااة التعليميااااااة وريادتهااااااا فااااااي  – 3

 .مجال التعليم والتعلم
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تجربااااااة المؤسسااااااة التعليميااااااة وريادتهااااااا فااااااي  – 4

 .مجال البحث العملي

وجااااااود سياسااااااة متمياااااامة للانشااااااطة الطلابيااااااة  – 5

 .اللامنهجية

توضااااااااايحاً وسااااااااانحاول فيماااااااااا ياااااااااأتي ان تاااااااااورد 

مااااااوجماً للتحليااااااال الربااااااااعي علاااااااى اعتباااااااار اناااااااه 

 .أكثر الطرق المذكورة شيوعاً 

تحليااااال عوامااااال البيئاااااة  هاااااو التحليااااال الربااااااعي    

جوانااااااب الضااااااعف )الداخليااااااة للمؤسسااااااة التعليميااااااة 

الفاااااارص )أو عواماااااال البيئااااااة الخارجيااااااة  (ة قااااااوالو

ويباااااادأ التحلياااااال الرباااااااعي يمساااااام أو ( والتهدياااااادات

علوماااااااااات ومتابعاااااااااة رصاااااااااد بيئاااااااااي اي جماااااااااع م

وتقيااااايم ماااااا يحااااادث فاااااي البيئاااااة الخارجياااااة ولااااايس 

مااااااااان شااااااااا  ان العوامااااااااال الداخلياااااااااة للمؤسساااااااااة 

التعليمياااااة يمكااااان السااااايطرة عليهاااااا، فاااااي حاااااين ان 

العوامااااااال الخارجياااااااة لاااااااايس ب مكانهاااااااا الساااااااايطرة 

 .عليها
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وتركااااااام عملياااااااة تحليااااااال البيئاااااااة الداخلياااااااة علاااااااي 

التحليااااال التنظيماااااي الاااااذي يساااااتهدف أساساااااا تحليااااال 

ارد الأساساااااااااااية الضااااااااااارورية للمؤسساااااااااااة الماااااااااااو

لتمكنهاااااا مااااان تحقياااااق ميااااامة تنافساااااية، كماااااا تركااااام 

علااااااااااى فحااااااااااص البناااااااااااء التنظيمااااااااااي والتقافااااااااااة 

مجموعااااااااااااة المعتقاااااااااااادات والقاااااااااااايم )التنظيميااااااااااااة 

والسااااااااوكيات والتوقعااااااااات التااااااااي يشااااااااتر  فيهااااااااا 

والأنشااااااطة الماليااااااة ( أعضااااااء المؤسسااااااة التعليميااااااة

وأنشاااااطة البحاااااث والتطاااااوير  بهااااادف تحدياااااد نقااااااط 

 .لقوة والضعف في هذ  الانشطةا

لمؤسسااااة سااااؤال ا علااااى وماااان أمثلااااة الأساااائلة التااااي

 :نفسها في جوانب القوة ما يأتي 

ماااااااااااذا تفعاااااااااال المؤسساااااااااااة أفضاااااااااال مااااااااااان  - 1

  الأخرين

  ماذا يميم المؤسسة عن غيرها - 2

  ما درجة سمعة المؤسسة - 3
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هااااااااال الرؤياااااااااة واضاااااااااحة وتاااااااااوفر أتجاهااااااااااً  - 4

  محدداً 

يمكااااااان للمؤسساااااااة ساااااااؤال مثلاااااااة التاااااااي الأومااااااان 

 :نفسها في جوانب الضعف ما ياتي 

مااااااااااااذا تفعااااااااااال المؤسساااااااااااات التعليميااااااااااااة  –ا    

  الأخري افضل من مؤسستنا

اكثاااااار ة مؤسسااااااالكيااااااف يمكاااااان ان تصاااااابم  –ب   

  كفاءة

 متااااااوفرةالبشاااااارية والماديااااااة  هاااااال المااااااوارد –م   

  بشكل مناسب

الداخليااااااة وأهاااااام البيئااااااة  مثلااااااة تحلياااااال أوماااااان    

القاااااوة و الضاااااعف التاااااي يمكااااان ان تكاااااون جواناااااب 

عليمياااااة علاااااي سااااابيل المثاااااال لا عليهاااااا المؤسساااااة الت

 :ما ياتي الحصر

وجااااااود لااااااوائم  تنظيمياااااااة داخاااااال المؤسساااااااة  – 1

تشااااااامل كافااااااااة الجوانااااااااب الأكاديميااااااااة واعداريااااااااة 

 .والمالية
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ا مااااان حياااااث كفااااااءة أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس  – 2

 .والتخصصات والشهادات

الممياااااااااااام وسااااااااااااهولة موقااااااااااااع المؤسسااااااااااااة  – 3

 .الوصول إليها

 .وجود دعم مميم ومنم دراسية للطلبة – 4

 .ة متميمةيبطلابيئة وجود  – 5

ومارات وشااااااااركات اتفاقيااااااااات مااااااااع وجااااااااود  – 6

الطلباااااة بساااااوق العمااااال حااااااق تإللضااااامان  وهيئاااااات 

 .بعد التخرم وتدريبهم أثناء الدراسة

المالياااااااة للمؤسساااااااة دعااااااام التغطياااااااة  وجاااااااود  – 7

 .القطاة الخاصحكومي أو من 

 .تحقيق أهداف واستراتيجيات الشركاء – 8

طلباااااة قاااااادرين علاااااى لتقاااااديم بااااارامو متميااااامة  – 9

 .المنافسة في سوق العمل 

وجاااااااود أنظمااااااااة وبااااااارامو تساااااااااعد علااااااااى  – 11

 .تشجيع التعلم في المؤسسة 



18 
 

 

 .الراقية الحصول على الاعتمادات – 11

يتضاااااااامن تحلياااااااال البيئاااااااااة رصااااااااد العوامااااااااال     

الخاصاااااااة باااااااالمجتمع عمومااااااااً التاااااااي تاااااااؤثر فاااااااي 

العواماااااال الاقتصااااااادية مثاااااال المؤسساااااة التعليميااااااة ، 

( البيئااااااااة العاماااااااااة)، ، والتقافيااااااااة، والأجتماعياااااااااة  

بالأضاااااافة إلاااااى رصاااااد القطااااااة الاااااذي تعمااااال فياااااه 

البيئاااااااااة )المؤسساااااااااة لتحدياااااااااد حالاااااااااة المنافساااااااااة  

اتجاهااااااات و ىأمااااااا الفاااااارص فهااااااي قااااااو( الخاصااااااة

فااااااي البيئاااااة الخارجيااااااة للمؤسساااااة خاااااالال ابياااااة إيج

فتاااااااارة ممنيااااااااة محااااااااددة ياااااااانجم عنهااااااااا، إذا مااااااااا 

ممايااااااا ماديااااااة وغياااااار  جيااااااداً تمرت اسااااااتثماراً ثاساااااا

مادياااااااة للمؤسساااااااة ، إضاااااااافة إلاااااااى التغيااااااارات أو 

التاااااااي ستسااااااااعد المؤسساااااااة الظاااااااروف الخارجياااااااة 

بينمااااااا تعنااااااي التهدياااااادات . فااااااي تنفيااااااذ برامجهااااااا 

ة فااااااي البيئااااااة الخارجيااااااة واتجاهااااااات ساااااالبي ىقااااااو

للمؤسساااااة ، وتمثااااال أحاااااداثا إذا وقعااااات ناااااتو عنهاااااا 

ضاااااااااارر حقيقااااااااااي للمؤسسااااااااااة ،إضااااااااااافة إلااااااااااى 

 هااااااويمكن هااااااالتغيااااارات المساااااتقبلية التاااااي ساااااتؤثر في

ف الآثاااااااار السااااااالبية لهاااااااذ  التهديااااااادات أو أن ياااااااتخف
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ي بعاااان الأمثلااااة توفيمااااا يااااأ .لهااااا إلااااى فاااارصيتحو

لتحليااااااااال البيئاااااااااة الخارجياااااااااة  وأهااااااااام الفااااااااارص 

 .والتهديدات التي يمكن أن تحيط بالمؤسسة 

 .نمو الطلب على التعليم العالي – 1

الانفتاااااااااا  علاااااااااى المجتماااااااااع مااااااااان خااااااااالال  – 2

 .الخطط التنموية للبلاد

 .كثرة أو قلة مؤسسات التعليم في البلاد – 3

 الرؤية اعستراتيجية 2-3-2

هااااااااي بيااااااااان متكاماااااااال : أصااااااااطلاحاً  الرؤيااااااااة   

يوضااااام ماااااا ساااااتكون علياااااه الأعماااااال والأنشاااااطة ، 

أو ماااااا يجاااااب أن تكاااااون علياااااه بعاااااد عااااادة سااااانوات 

وبااااااذل   ةسااااااتراتيجيللإوتمثاااااال الركياااااامة الرئيسااااااة 

هااااااي صااااااورة : رؤيااااااة المؤسسااااااة التعليميااااااة   نفاااااا

ذهنيااااااااة لمااااااااا سااااااااتكون عليااااااااه المؤسسااااااااة فااااااااي 

المسااااااتقبل وهااااااي بمثابااااااة تصااااااور فكااااااري شااااااامل 

ؤسسااااااة حااااااول المسااااااتقبل المرغااااااوب، ترساااااامه الم

قافتهااااااااااا ثيمتهااااااااااا وقوالتااااااااااابع ماااااااااان فلساااااااااافتها و
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وتجربتهااااااااااااااااااااا والقاااااااااااااااااااادرات واعمكانااااااااااااااااااااات 

الاسااااااااتراتيجية التااااااااي تملكهااااااااا وتعطااااااااي الرؤيااااااااة 

فااااااااااي  للمؤسسااااااااااة فيؤخااااااااادياً منظاااااااااوراً مساااااااااتقبل

ون تجاهااااااال دالاعتباااااااار الحالاااااااة الحاضااااااارة لهاااااااا 

تجاااااارب الماضاااااي مااااان حياااااث سااااالبياته وأيجابياتاااااه 

. ة لا تنطلاااااااااق مااااااااان فااااااااارا ، حياااااااااث أن الرؤيااااااااا

وينظاااار إلاااااى الرؤيااااة علاااااى أنهااااا خريطاااااة منطماااااة 

وموجهااااااااااة لعمليااااااااااة التغيياااااااااار، وكلمااااااااااا كاناااااااااات 

طة امتلكااااااات مكاااااااامن يواضاااااااحة ومفهوماااااااة وبسااااااا

وتباااااااااارم أهميااااااااااة الرؤيااااااااااة . غيياااااااااارتإحااااااااااداث ال

الاسااااااتراتيجية ماااااان ضاااااارورة مفادهااااااا أن تراقااااااب 

وتسااااااايطر علاااااااى كااااااال مؤسساااااااة تعليمياااااااة علاااااااي 

فسااااااية بشاااااااكل مسااااااتقبلها فاااااااي بيئااااااة أصااااااابحت تنا

كبيااااار وب يجاااااار ، فاااااأن الرؤياااااة تخاطاااااب الوجااااادان 

بعباااااارة مااااااوجمة وتصااااااا  بلغااااااة عاطفيااااااة مااااااؤثرة 

 طشااااااااانتجلااااااااب مشاااااااااعر العااااااااااملين فتجااااااااذبهم وت

 .هاهممهم لتحقيق

رؤياااااااة الطموحاااااااات والتصاااااااورات لماااااااا التمثااااااال   

حياااااث تعكاااااس المؤسساااااة، يجاااااب أن تكاااااون علياااااه 
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قهااااا فااااي يالنظاااارة المسااااتقبلية التااااي تطماااام إلااااى تحق

المسااااتقبل وهااااي علااااى هااااذا النحااااو تثياااار الحماسااااة 

العااااااملين وتضاااااع أماااااامهم ملامااااام المؤسساااااة  ىلاااااد

 أهااااام مااااانو ،التاااااي ساااااينتمون إليهاااااا فاااااي المساااااتقبل

 :خصائص الرؤية ما يأتي

الواقعيااااااااة فااااااااي التوجيااااااااه ، لانهااااااااا سااااااااتكون  – 1

عليهااااااا طبيعااااااة الرسااااااالة  ىالاساااااااس الااااااذي سااااااتبن

 .بلية قواتجاهاتها وتطلعاتها المست

يسااااات أحااااالام وشاااااعارات جذاباااااة بعيااااادة عااااان ل – 2

الواقااااااااااع تساااااااااااتخدمها اعدارة العليااااااااااا مااااااااااان دون 

 .ومعرفة عمكاناتها وقدراتها تشخيص للواقع

 العاااااااااملينجميااااااااع يشااااااااار  فااااااااي إعاااااااادادها  – 3

 .بالمؤسسة

عاب مااااان قبااااال جميااااااع يساااااهلة الفهااااام والاساااااات – 4

 .بالمؤسسة العاملين

وعلااااااااااى اعدارة العليااااااااااا للمؤسسااااااااااة بحكاااااااااام      

موقعهاااااا القياااااادي أن تعماااااال علاااااى تصاااااميم رؤيااااااة 
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اساااااتراتيجية مساااااتقبلية وبالتاااااالي لاباااااد مااااان القياااااام 

 :بالخطوات الأتية

تقافاااااة المؤسسااااااة أو نظااااااام القاااااايم السااااااائد فيهااااااا ( أ 

 ىوالهيكااااااال التنظيماااااااي المعماااااااول باااااااه ، ومساااااااتو

تناسااااااااااااب السااااااااااااالطات  ىكفاااااااااااااءة الأداء ومااااااااااااد

مااااااااع  ىنوحااااااااة للمسااااااااتويات اعداريااااااااة الأدناااااااامالم

مسااااااااؤوليات المنوطاااااااة بهاااااااام ، وطبيعااااااااة حجااااااام ال

أن .امو والأنظماااااااااة والتعليماااااااااات المطبقاااااااااةالبااااااااار

تقياااااااايم هااااااااذ  اعمكانااااااااات والمااااااااوارد والقاااااااادرات 

يسااااهم بشااااكل فعااااال فااااي صااااياغة رؤيااااة المؤسسااااة 

ويتطلاااااااب هاااااااذا التحليااااااال مااااااان القياااااااادة اعدارياااااااة 

 :اعجابة عن عدد من التساؤلات أهمها 

فاااااااي ماااااااا الماااااااوارد واعمكانياااااااات المتاااااااوافرة  – 1

المؤسسااااة التااااي ماااان خلالهاااااا يمكاااان تنفيااااذ الرؤياااااة 

 الاستراتيجية على أرن الواقع  

ماااااااا السااااااابل التاااااااي تسااااااااعدنا للتفاعااااااال ماااااااع  – 2

المجتماااااع المحااااايط بالمؤسساااااة فاااااي ضاااااوء الرؤياااااة 

 الاستراتيجية 
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مالمناااااااظ التنظيمااااااي السااااااائد فااااااي المؤسسااااااة ،  – 3

وماااااا هاااااي مجاااااالات تطاااااوير  فاااااي ضاااااوء الرؤياااااة 

 الأستراتيجية 

القضااااااااايا الأساسااااااااية أو الجوهريااااااااة ماااااااااهي   – 4

وتركاااااام  افاااااي المؤسسااااااة التااااااي سااااااوف تهااااااتم بهاااااا

 عليها الرؤية الأستراتيجية 

مااااااا عواماااااال الضااااااعف السااااااائد فااااااي اعدارة ،  – 5

وهااااااااااال تساااااااااااتطيع اعدارة العلياااااااااااا تشخيصاااااااااااها 

 ووضع الحلول الكفيلة بتجاومها 

مااااااااا الخطاااااااااة الأساااااااااتراتيجية فاااااااااي ضاااااااااوء  – 6

 مستقبلية للمؤسسة الرؤية الاستراتيجية ال

الرؤياااااااة  ينبغاااااااي أن يشاااااااار  فاااااااي تصاااااااميم  –ب 

رات العلياااااااااااااااا االاسااااااااااااااتراتيجية للمؤسسااااااااااااااة اعد

والوسااااااااطي وكااااااااذل  المهتمااااااااون ماااااااان منظمااااااااات 

المجتماااااااااااااع المااااااااااااادني ، وفرياااااااااااااق التخطااااااااااااايط 

وتااااااااتم . ن الطلبااااااااة مااااااااالاسااااااااتراتيجي ، وعينااااااااة 

المشااااااااركة لجميااااااااع هاااااااذ  الفئااااااااات مااااااان خاااااااالال 
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هااااااذ  اجتماعااااااات تسااااااهم فااااااي تصااااااميم وتطااااااوير 

 .سنوات قادمة 11أو  5الرؤية 

استكشااااااااااف اعمكانياااااااااات المتاحاااااااااة يتطلاااااااااب ( م 

 :السؤالين الأتيين لىاعجابة ع

ماااااا هاااااي التغيااااارات المحتملاااااة فاااااي المجاااااالات  – 1

السياساااااااااااااااااية والاقتصاااااااااااااااااادية والاجتماعياااااااااااااااااة 

والتكنولوجياااااااة القانويناااااااة والتقنياااااااة التاااااااي ساااااااوف 

 تؤثر في نشاط المؤسسة مستقبلاً 

 مكانات المؤسسة إما هي حجم  – 2

 :ة المؤسسةتحديد رؤيلخطوات أهم  ال

تشاااااكيل فرياااااق مااااان أعضااااااء المؤسساااااة مااااان  – 1

 .مختلف فئاتها الوظيفية

تحديااااااد الفتاااااارة التااااااي ساااااايتم التخطاااااايط لهااااااا  – 2

 (.أكثرسنوات أو11سنوات أو 5)

قياااااااام كااااااال عضاااااااو مااااااان أعضااااااااء الفرياااااااق  – 3

مؤسسااااااة للبكتابااااااة رؤيتااااااه اسااااااتناداً إلااااااى توقعاتااااااه 
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وبيئتهااااااا مااااااع ضاااااارورة مراعاااااااة التغياااااارات التااااااي 

 .يمكن أن تحدث

اجتماااااااااااااة أعضاااااااااااااء الفريااااااااااااق لعاااااااااااارن  – 4

 .مقترحاتهم ومناقشتها

حصاااااااار نقاااااااااط الاتفاااااااااق واسااااااااتبعاد نقاااااااااط  – 5

 .الخلاف

كتابااااااة عبااااااارة مااااااوجمة تلخااااااص الطموحااااااات  – 6

والأمااااااال التااااااي يرغااااااب الفريااااااق فااااااي تحقيقهااااااا ، 

رة بحيااااااااث تكااااااااون هااااااااذ  العبااااااااارة هااااااااي الصااااااااو

 .المنشودة للمستقبل

وفيماااااا ياااااأتي بعااااان الأمثلاااااة علاااااى رؤياااااة بعااااان 

 :المؤسسات التعليمية

الريااااااااادة المتمياااااااامة فااااااااي مجااااااااالات التعلاااااااايم  – 1

 .والتعلم وإجراء البحوث العلمية المبتكرة

التميااااااام والرياااااااادة فاااااااي التااااااادريس والبحاااااااث  – 2

العملااااااااي وخدمااااااااة المجتمااااااااع فااااااااي أطااااااااار القاااااااايم 

 .تماعية والتقافية والأخلاقية والاج
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أن تكاااااااون المؤسساااااااة مااااااان أفضااااااال خماااااااس  – 3

لتاااااااادريس والبحااااااااث ت  امؤسسااااااااات فااااااااي مجااااااااالا

 .العملي وخدمة المجتمع

رياااااااادة المؤسساااااااة بتقاااااااديم خااااااادمات طلابياااااااة  – 4

 .معايير الجودةبوبحثية ومجتمعية 

فااااي مجااااال التعلاااايم  ةتكااااون مؤسسااااة متمياااام – 5

 .والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 :جيةالرسالة الاستراتي 2-3-3

ماااااااارتبط برسااااااااالة  تعليميااااااااة وجااااااااود مؤسسااااااااة   

معينااااااة تسااااااعي لتحقيقهااااااا وتسااااااتمد هااااااذ  الرسااااااالة 

وتشااااتق مااااان رؤياااااة المؤسساااااة للبيئاااااة التاااااي تعمااااال 

فيهاااااااا، وعاااااااادة تبااااااادأ المؤسساااااااة برساااااااالة معيناااااااة 

ولكااااان بمااااارور الوقااااات وماااااع التغيااااار الاجتمااااااعي 

والتقااااااااافي لابااااااااد ماااااااان إعااااااااادة النظاااااااار بجااااااااوهر 

الرساااااااااااااالة أو إجاااااااااااااراء بعااااااااااااان التعاااااااااااااديلات 

الاتجاهاااااااااات  الضااااااااارورية لكاااااااااي تاااااااااتلاءم ماااااااااع

الياااااااوم ، وتصاااااااا    معاااااااالة الساااااااائدة فاااااااي دالجديااااااا

الرسااااااالة ماااااان قباااااال اعدارة العليااااااا ، ويااااااتم شاااااار  



27 
 

 

مضااااااامونها للعااااااااملين لأجااااااال ضااااااامان اساااااااتيعابهم 

، وماااان الضااااروري أن يعلاااام هلهااااا ومااااا ترمااااي إلياااا

 .   بها الجميع ويفهمها

تلخص الرسااااااالة ب يجااااااار بأنهااااااا الغايااااااة ماااااان تااااااو  

سااااااؤال ماااااان وجااااااود المؤسسااااااة ، وتجيااااااب عاااااان ال

نحااااان   ومااااااذا نرياااااد وتركااااام علاااااى مجاااااال عمااااال 

المؤسساااااااة الحاااااااالي ، أي هويتهاااااااا الحالياااااااة وماااااااا 

انياااااات كويصاااااف مضااااامون الرساااااالة إم. تقاااااوم باااااه 

المؤسساااااااة الحاليااااااااة ، ويركااااااام هااااااااذا المضاااااااامون 

د غاااااااارن يااااااااعلااااااااى عملائهااااااااا وأنشااااااااطتها، وتحد

المؤسساااااااة أو السااااااابب مااااااان وجودهاااااااا ،أي لمااااااااذا 

 وجدت المؤسسة  

 :رسالة المؤسسة في أنها وتبرم أهمية 

عيجابيااااااااااة التااااااااااي تخاااااااااادم ام القاااااااااايم عاااااااااامت – 1

 .مسارات العمل في المؤسسة

تعطااااااااي إحساساااااااااً للعاااااااااملين بجديااااااااة اعدارة  – 2

العلياااااااااا وإصااااااااارارها علاااااااااى تحقياااااااااق الأهاااااااااداف 

 .المرسومة



28 
 

 

تسااااااااهم فاااااااااي تصاااااااااميم بااااااااارامو المؤسساااااااااة  – 3

وخططهااااااا ماااااان خاااااالال تركيمهااااااا علااااااى مجااااااالات 

 .لتحقيقهاالقوة التي تسعي جادة 

ة العلياااااااااااا ب عتمااااااااااااد أساااااااااااس رتسااااااااااااند اعدا – 4

واضااااااااحة ومعاااااااااايير عملياااااااااة لاختياااااااااار الباااااااااديل 

 .الاستراتيجي للمؤسسة

تضاااااامن إجماااااااة كاااااال أطااااااراف العماااااال فااااااي  – 5

 .المؤسسة على غايات مشتركة

تحاااااادد أسااااااس ومعااااااايير محااااااددة لتخصاااااايص  – 6

 .الموارد التنظيمية

                  .توجااااااااااااااد مناخاااااااااااااااً تنظيمياااااااااااااااً صااااااااااااااحياً  – 7

 .توحد جهود العاملين –   8

 :أهم حصائص رسالة المؤسسةوفيما يأتي 

ينبغااااااي أن تكااااااون المؤسسااااااة واضااااااحة بماااااااا  – 1

 .إليه ىدد ما تسعحيكفي لت
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التعبيااااار عااااان فلسااااافة المؤسساااااة وماااااا ترغاااااب  – 2

 .فيه بصورة شاملة وواقعية

 .التطابق مع غايات المؤسسة وأهدافها – 3

 .الوقعية والموضوعية – 4

القابلياااااااة للتحاااااااول إلاااااااى خطاااااااط وسياساااااااات  – 5

 .مؤسسةللوبرامو عمل 

التكياااااف ماااااع البيئاااااة ، بمعناااااي التكامااااال باااااين  – 6

فاااااروة المؤسساااااة وأقساااااامها مااااان جهاااااة والتكياااااف 

والتفاعااااااال مااااااااع البيئااااااااة الخارجيااااااااة ماااااااان جهااااااااة 

 .أخري

التوصاااااااااايف الفعااااااااااال، بمعنااااااااااي أن تتساااااااااام  – 7

الرساااااااااالة بتوصااااااااايف دقياااااااااق لكيفياااااااااة تحقياااااااااق 

لأهااااااااادافها المرغوباااااااااة مااااااااان خااااااااالال المؤسساااااااااة 

 .الأعمال والأنشطة التي تقوم بها

يشاااااااترط عناااااااد صاااااااياغة رساااااااالة المؤسساااااااة – 8

طااااااااي عنصااااااااراً أو أكثاااااااار ماااااااان غالتعليميااااااااة أن ت

 :العناصر الأتية
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المتعااااااملين ماااااع المؤسساااااة، لتحدياااااد مااااان هااااام  – 1

  ، وكيف يمكن خدمتهم

أنااااااواة الخاااااادمات التااااااي تقاااااادمها المؤسسااااااة ،   -2

  لذي تؤذيهأي ما العمل ا

المكااااااااان الااااااااذي تمااااااااارس فيااااااااه المؤسسااااااااة  – 3

 .نشاطها

مجموعاااااااة القااااااايم والمعتقااااااادات التاااااااي تساااااااود  – 4

 .في المؤسسة

الطريقاااااااة الرئيساااااااة لايصاااااااال الخدماااااااة إلاااااااى  – 5

 .المستفيدين

 .الأسباب الرئيسة لوجود المؤسسة – 6

أي مااااااا )جوانااااااب تمياااااام وتفاااااارد المؤسسااااااة ،  – 7

نميااااااة هااااااذ  الااااااذي تتمياااااام بااااااه وتنفاااااارد، وكيفيااااااة ت

 (.الجوانب
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وينبغاااااااي علاااااااى اعدارة العلياااااااا فاااااااي المؤسساااااااة أن 

يعملااااااوا جاهاااااادين لصااااااياغة رسااااااالة اسااااااتراتيجية ، 

 :ويتم ذل  من خلال

الأقساااااااام الطلاااااااب مااااااان الماااااااوظفين ورؤسااااااااء  - 1

 .رسالة المؤسسةنشر 

معرفااااااة أفكااااااار المااااااوظفين بعبااااااارات مكتوبااااااة  - 2

 :، وبالتحديد عن 

  قيم المؤسسة. 

 الأهداف. 

 الخدمات المرغوب تحقيقها للمؤسسة. 

 ة التاااااااااااي تقااااااااااادمها يساسااااااااااالأالخااااااااااادمات ا

 .المؤسسة

 المنجمات التي تنفرد بها المؤسسة. 

تفحااااااص اعجابااااااات بحيااااااث تهماااااال اعجابااااااات  - 3

التااااااي تقااااااع بعيااااااداً عاااااان الأتجااااااا  العااااااام للرسااااااالة 

فاااااااي وشاااااااروط صاااااااياغتها ومااااااان تااااااام مناقشاااااااتها 
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اجتماعاااااااااااات اعدارة العلياااااااااااا وبلاااااااااااورة أفكاااااااااااار 

 .ة ومحددة ومفهومةواضح

الرساااااالة بعاااااد جماااااع الأفكاااااار  وتنسااااايق نساااااو - 4

والعبااااااااارات والمفاااااااااهيم ووضااااااااعها فااااااااي أطااااااااار 

 :واحد ، مع ملاحظة 

توساااااايع مساااااااحة الرسااااااالة أي وضااااااع  -ا   

الرسااااااالة ضاااااامن مسااااااااحة تسااااااتوعب ماااااااا 

تعملااااااااه المؤسسااااااااة الأن ومااااااااا يمكااااااااان أن 

 .تنجم  في المستقبل

اغة الرساااااااااالة يوضاااااااااع بااااااااادائل لصااااااااا -ب

وضاااع ماااا بااااين ثلاثاااة إلاااى خمسااااة ويفضااال 

 .خيارات

اء العااااااااااااااااملين عااااااااااااااان البااااااااااااااادائل ثساااااااااااااااتفإ -5

 .الموضوعية

اء فااااااااي إجتماااااااااة ثعاااااااارن نتااااااااائو الاسااااااااتف - 6 

ختياااااااار الباااااااديل الأكثااااااار اساااااااتيفاء اعدارة العلياااااااا ع

 .لشروط الرسالة المناسبة
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ة لمؤسسا   الرؤية والرسالة الأستراتيجية في 

 التعليمية

 

 الرسالة الاستراتيجية الأستراتيجيةالرؤية  م

1 

تصور المشهد 

 لأعمال المؤسسة 

إلى أين نحن  )

 (    اهبونذ

 تستخدم عادة في وصف مشهد العمل الحالي 

2 

تهتم بتحديد التوجه 

المستقبلي للمؤسسة 

مثل تحديد النوة أو 

الشكل الذي تريد 

المؤسسة أن 

 في تتقمصه

 المستقبل

الحالي للمؤسسة من الأعمال والأنشطة تهتم بتحديد التوجه 

 التي تقوم بها في الوقت الحاضر

3 

تتبع الرؤية من 

الفلسفة والقيم 

والمعتقدات التي 

 تتبناها المؤسسة

 تشتق افكارها من رؤية المؤسسة

4 

وثيقة تحدد الصورة 

التي تحقق أمال 

 ً  المؤسسة مرحليا

 .وثيقة تحدد غرن وأنشطة المؤسة
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بعاااااان الأمثلااااااة علااااااى رسااااااالة بعاااااان وفيمااااااا يااااااأتي 

 :المؤسسات التعليمية

يم بااااارامو ذات جاااااودة عالياااااة ععاااااداد كاااااوادر  تقاااااد - 1

 .لتلبية حاجات المجتمع 

وضاااااااع ناااااااواة للبحاااااااث العملاااااااي وتنمياااااااة وتعميااااااام  -2

التقااااااادم المعرفااااااااي والمشاااااااااركة فاااااااي خدمااااااااة قضااااااااايا 

 .المجتمع للإسهام فى تقدم الوطن ورفعته

 مجتمااااااع للبحااااااوث إبداعيااااااة ومياااااام تتقااااااديم تعلاااااايم م - 3

 .تسهم في بناء إقتصاد المعرفة

تاااااااوفير بيئاااااااة تعليمياااااااة داعماااااااة للتعلااااااايم والاااااااتعلم  - 4

 والبحاااااااااث العملاااااااااي والاهتماااااااااام بقضاااااااااايا المجتماااااااااع

 .ومشكلاته

إيجااااااااد بيئاااااااة تعليمياااااااة محفااااااامة للاااااااتعلم واعباااااااداة - 5

 .والشراكه المجتمعية محلياُ وعالمياً 
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 :الغايات الاستراتيجية 4.3.2

فااااااي ضاااااااوء رؤيااااااة ورساااااااالة المؤسسااااااة ، وقيمهاااااااا    

يااااااااااتم تحديااااااااااد الغايااااااااااات الاسااااااااااترايتيجة المطلااااااااااوب 

البعيااااااااد، وتمثاااااااال الغايااااااااات ى مااااااااد لتحقيقهااااااااا علااااااااى ا

النتااااااائو التااااااي تتطلااااااع المؤسسااااااة إلااااااى تحققيهااااااا علااااااى 

البعيااااااد ، وتصااااااف الصااااااورة المسااااااتقبلية لهااااااا الماااااادى 

 .في ذل  المجال الذي تعكسه المؤسسة ورسالتها

الاساااااتراتيجية هاااااي تعبيااااار عاااااام أو نتاااااام الغاياااااات     

مرغااااوب فيااااه ماااان غياااار تحديااااد ممنااااي  حيااااث تعتباااار 

تطلعااااااات بعياااااادة المنااااااال، فيقااااااال أن غايااااااة المؤسسااااااة 

هااااي تحقيااااق الااااربم، فااااي حااااين أن هاااادفها تحقيااااق رباااام 

جااااادير بالاااااذكر أناااااه والبنسااااابة كاااااذا ماااااع نهاياااااة العاااااام 

هناااااااا  مؤسساااااااة ترماااااااي إلاااااااى تحقياااااااق غاياااااااة  سيلااااااا

إلاااااى تحقياااااق عااااادة غاياااااات   واحااااادة، بااااال أنهاااااا ترماااااي

. قاااااااةثوعاااااااادة ماااااااا تكاااااااون الغاياااااااات الاساااااااتراتيجية مو

كميثااااااااااق التأساااااااااايس والتقاااااااااارير الساااااااااانوية ، وفااااااااااي 

 مسااااااؤولي العلاقااااااات العامااااااةلالتصااااااريحات الصااااااحفية 

 .بالمؤسسة التعليمية
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 :الأهداف الأستراتيجية  5.3.2

المؤسسااااااة إلااااااى تحقيقهااااااا  تسااااااعى هااااااي النتااااااائو التااااااي 

ف اهاااااادأ لتحقياااااق تؤديهاااااا يتاااااامااااان خااااالال الأنشاااااطة ال

خاااااالال فتاااااارة ممنيااااااة الحااااااالي أفضاااااال ماااااان الوضااااااع 

معيناااااااة، وأهاااااااداف المؤسساااااااة التعليمياااااااة ماااااااثلا هاااااااي 

 .ممني معين ىالنتائو المراد تحقيقها على مد

وغالباااااااااً مااااااااا تكااااااااون أهااااااااداف اعدارة العليااااااااا علااااااااى 

المؤسساااااة عاماااااة بحياااااث تاااااوفر اعطاااااار الاااااذي  ىمسااااتو

لتأكاااااد لقساااااام مااااان خلالاااااه تصاااااا  أهاااااداف اعدارت والأ

 .المرسومةللنتائو تحقيقها  ىمن مد

طااااااااي الأهااااااااداف عاااااااادة مجااااااااالات ، غويمكاااااااان أن ت    

كاااااااااأن تكاااااااااون أهااااااااادافاً تركااااااااام علاااااااااى المااااااااادخلات 

 ىوالمخرجاااااااات أو نماااااااو وتطاااااااور المؤسساااااااة، وأخااااااار

التقنيااااااااة المسااااااااتخدمة والمسااااااااؤوليات  ىعلااااااااى مسااااااااتو

وإذا كاناااااااات الأهااااااااداف واضااااااااحة . العامااااااااة للمؤسسااااااااة

اعدارة العليااااااا ماااااان وضااااااع تااااااتمكن ومحااااااددة ودقيقااااااة 

الاسااااااااتراتيجية الكفيلااااااااة بتحقيااااااااق رسااااااااالة المؤسسااااااااة 

وأهاااااادافها ، وعلااااااي أنااااااه لا يجااااااوم اعتبااااااار الأهااااااداف 
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المؤسسااااة إلااااى  ىتسااااعمرامااااي حقااااائق ثابتااااة باااال إنهااااا 

تحقيقهااااا ويمكاااان تعااااديلها إذا مااااا تطلااااب الأماااار خاصاااااة 

عنااااااد تغياااااار ظااااااروف البيئااااااة المحيطااااااة بالمؤسسااااااة أو 

 .تهاعند تعديل رسال

 :ول هداف الاستراتيجية أهمية كبيرة حيث أنها

 ىتساااااهم فاااااي وضاااااع اساااااتراتيجيات علاااااى مساااااتو – 1

المؤسساااااة بالدرجاااااة فضااااالاً عااااان المؤسساااااات اعدارياااااة 

 .والدنيا ىالوسط

تساااااااااهم فاااااااااي تفاااااااااوين السااااااااالطة للمساااااااااتويات  – 2

 .اعدارية المختلفة في المؤسسة

 .تساعد في تقييم أداء العاملين – 3

شااااااااااارعية وجاااااااااااود المؤسساااااااااااة  تعبااااااااااار عااااااااااان – 4

وأنشااااااطتها علااااااى التنبااااااؤ باحتياجاتهااااااا المسااااااتقبلية ماااااان 

المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية والماليااااااااااااااة والمعلوماتيااااااااااااااة 

 .واستثمارها بشكل أفضل
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 :أهم خصائص الأهداف الاستراتيجية

الارتبااااااااااااط بالرساااااااااااالة والرؤياااااااااااة المساااااااااااتقبلية  – 1

 .للمؤسسة

العلميااااااة والواقعيااااااة وإمكانيااااااة التحقااااااق فااااااي ظاااااال  – 2

 .وف والمعطيات الواقعيةالظر

 .القابلية الممنية للتحقيق – 4 .التحدي – 3

 .الجدولة الممنية للتحقيق – 5

 الاستراتيجية لمؤسسة تعليمية  الأهداف         

 المقياس الهدف

 التكلفة المنخفضة الكفاءة

 الميادة في عدد الطلبة النمو

 الأربا  السنوية المومعة العائد على الأستثمار

 العائد على الأستثمار الاستخدام الأمثل للموارد

 جينينوعية الخر رضا المؤسسات المشغلة

 الضمان الوظيفي والرواتب رضا العاملين

 اعسهام في الأعمال الخيرية رضا المجتمع

 السمعة والحصة السوقية الوضع السوقي المتميم
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أماااااااااا الأساااااااااس العلمياااااااااة فاااااااااي صاااااااااياغة الأهاااااااااداف 

 :فيمكن إجمالها بما يأتيالاستراتيجية ، 

بمعنااااااااي أن الأهاااااااااداف يجاااااااااب أن : القابليااااااااة للقيااااااااااس

تحااااادد ماااااا هاااااو متوقاااااع الحااااادوث ، ساااااواء مااااان ناحياااااة 

 .الكم أو الممن بحيث تكون ممكنة القياس

كاااااااون تحقياااااااق الهااااااادف يبمعناااااااي أن : الملاءماااااااة  – 2

 .مساعداً على تحقيق رسالة المؤسسة وغاياتها

القبااااااول ماااااان قباااااال اعدارة العليااااااا والعاااااااملين فااااااي  – 3

بمعناااااااااااي أن تكاااااااااااون إدارة المؤسساااااااااااة : المؤسساااااااااااة 

مسااااااتعدة لتحماااااال التكاااااااليف المترتبااااااة علااااااى الأهااااااداف 

الهااااااادف بقباااااااول ماااااااا  ىموضاااااااع التنفياااااااذ ، وأن يحظااااااا

ب علياااااه مااااان الجهاااااود اعدارياااااة والفنياااااة والطاقاااااة تااااايتر

 .اعنتاجية وسوق العمل

أن تكااااااون الأهااااااداف  ىبمعناااااا: إمكانيااااااة التحقيااااااق  – 4

واقعياااااااة وقابلاااااااة للتحقياااااااق  ومرتبطاااااااة ببعاااااااد ممناااااااي 

 .محدد
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المشاااااااركة فااااااي تحدياااااادها ماااااان قباااااال المسااااااؤولين  – 5

 .عن تحقيقها

: التكامااااااال والتااااااارابط باااااااين الأهاااااااداف والغاياااااااات  – 6

وكااااااذا الانسااااااجام بااااااين الأهااااااداف الفرعيااااااة ، حيااااااث أن 

هااااذ  التاااارابط والانسااااجام يقااااود إلااااى التكاماااال بااااين هااااذ  

 .الأهداف

ذي يرافااااااااق صااااااااياغة الأهااااااااداف لااااااااالوضااااااااو   ا – 7

 .وتحديدها غالباً ما يقود إلى تحقيقها

بحيااااااث يمكاااااان تعااااااديل الأهااااااداف فااااااي : المرونااااااة – 8

 .حالة حدوث حالات غير متوقعة

تعااااااااد الأهااااااااداف الفرعيااااااااة جاااااااامءاً ماااااااان الأهااااااااداف  

الاساااااتراتيجية ، وتكتاااااب بصااااايغة أكثااااار تحدياااااد منهاااااا ، 

ا نتاااااام نهاااااائي قبااااال القيااااااس ، إذا أنهاااااا تمثااااال نشااااااطاً ذ

وتساااااهم هاااااذ  الأهاااااداف مجتمعاااااة فاااااي إنجاااااام الأهاااااداف 

الأهاااااااداف الفرعياااااااة بصاااااااورة  ىالاسااااااتراتيجية ، وتبنااااااا

 مباشااااااارة علاااااااى الأهاااااااداف الاساااااااتراتيجية ، إذا يعبااااااار

الاسااااااااتراتيجي عاااااااان قضااااااااية مهمااااااااة يااااااااتم  الهاااااااادف

التوصااااااال إليهااااااااا مااااااان رؤيااااااااة المؤسساااااااة ورسااااااااالتها 
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دف وعلااااااااااااى أساااااااااااااس الهاااااااااااا. وتحلياااااااااااال واقعهااااااااااااا 

وضااااااع الأهااااااداف الفرعيااااااة التااااااي  تمالأسااااااتراتيجي ياااااا

 .ب نجامها يتحقق الهدف الاستراتيجي

ؤسساااااااة ، علاااااااى ومااااااان أمثلاااااااة الأهاااااااداف الفرعياااااااة للم

 :ما يأتي سبيل المثال لا الحصر

البرمجياااااات  تحقياااااق كفااااااءة عالياااااة فاااااي اساااااتخدام  – 1

 .ذات العلاقة بطبيعة العمل

 .بناء برامو إدارية متطورة  – 2

 .تكثيف الجهود لتحسين أساليب العمل – 3

 .اعرتقاء بمستوي أداء العاملين  – 4

 .الاهتمام بالبحوث العلمية التطبيقية – 5

 .العمل وفق المعايير الدولية للجودة الشاملة – 6

وينبغااااااااااي الابتعاااااااااااد عنااااااااااد صااااااااااياغة الأهااااااااااداف     

الفرعيااااااة، عاااااان الأفعااااااال الغامضااااااة وأفعااااااال الاماااااار ، 

بناااااااااااء، : لمصااااااااااادر مثاااااااااال إذا يفضاااااااااال اسااااااااااتخدام ا

وتحقياااااق، وتطاااااوير، وتحساااااين ويمكااااان تلخااااايص أهااااام 
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الأسااااااااس التااااااااي تسااااااااتند عليهااااااااا صااااااااياغة الأهااااااااداف 

 :الفرعية بالأتي

 .أستعمال لغة مفهمومة واضحة – 1

 .واقعية الهدف بما يمكن من الوصول إليه  – 2

 .وضو  الهدف للعاملين – 3

التااااااااارابط باااااااااين الأهاااااااااداف الفرعياااااااااة والهااااااااادف  – 4

 .الأستراتيجي

اسااااااتخدام عاااااادة معاااااااايير لقياااااااس هاااااادف فرعاااااااي  – 5

 .تحقيقه ىومستو

 .ربط الهدف الفرعي بممن محدد – 6
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 الأختلاف بين الغايات والأهداف الاستراتيجية   

 الأهداف الاستراتيجية الغايات الاستراتيجية

تتصف بالعمومية والشمولية والبعد 

 التفاصيل الدقيقةعن 
  وتتصف بالتحديد والوض

لا تتوافر فيها معايير محددة بالكم 

 والممن والفرة

تتوافر فيها معايير محددة بالكم 

 قاةبل  والنوة وذات حدود ممنية

 مجانللإ

غير ممكنة التحقيق ضمن وضعها 

العام ، لأنها مطلقة وليس لها نهايات 

 أو حدود عليها

 نجامللإ ممكنة التحقيق وقابلة

 قابلة للقياس معايير محددة لا يمكن قياسها محددة

على أساس رؤية المؤسسة  ىتبن

 ورسالتها
 على أساس غايات المؤسسة ىتبن

 عادة ما تغطي فترة ممنية محددة عادة ما تغطي فترة طويلة من الممن
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وفيمااااااااااا يااااااااااأتي الأمثلااااااااااة ل هااااااااااداف الاسااااااااااتراتيجية 

 .لمؤسسات تعليمية 

أعضاااااااء هيئاااااة تاااااادريس متميااااامين فااااااي اساااااتقطاب  -1

 .مختلف التخصصات

إنشااااااااااء مراكااااااااام بحثياااااااااة متخصصاااااااااة متميااااااااامة  -2

 .ودعمها بكافة اعمكانيات 

المساااااهمة فااااي التنميااااة البشاااارية ماااان خاااالال طاااار   -3

بااااااارامو تدريبياااااااة متميااااااامة وتقاااااااديم الاستشاااااااارات 

 .لحل مشكلات المجتمع والبيئة المحيطة

 .ميم قدرات الخريجينعت -4

 .تعليمية داعمةإيجاد بيئة  -5

تنميااااااااااااااة المهااااااااااااااارات المعرفيااااااااااااااة والذهنيااااااااااااااة  -6

 .واعبتكارية

تطاااااوير البااااارامو العلمياااااة فاااااي ضاااااوء الاتجاهاااااات  -7

 .العلمية المعاصرة

خلاااااق البيئاااااة المشاااااجعة لأعضااااااء هيئاااااة التااااادريس  -8

 .لأداء رسالتهم
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 المفهوم والأهمية: القيم الاستراتيجية  6.3.2

والسااااااالوكيات تمثااااااال القااااااايم المعتقااااااادات الأساساااااااية     

السااااااااائدة فااااااااي المؤسسااااااااة ، فهااااااااي مجموعااااااااة ماااااااان 

. العاااااااااملين  ىالمعتقاااااااادات والتقاليااااااااد المشااااااااتركة لااااااااد

وتشااااااكل قاااااايم المؤسسااااااة جاااااامءاً أساسااااااياً ماااااان تقافتهااااااا 

التاااااي تعتبااااار مااااان العناصااااار الأساساااااية للبيئاااااة الداخلياااااة 

للمؤسسااااااااااة ، فهااااااااااي مجموعااااااااااة ماااااااااان الأخلاقيااااااااااات 

كالأنتماااااااااء ، واعخاااااااالاص  فااااااااي العماااااااال والشااااااااافافية 

،وتكاااااااافؤ الفااااااارص ، والعدالاااااااة ولهاااااااذ  القااااااايم أهمياااااااة 

  :فهي ، كبيرة للمؤسسة

 .تحدد أولويات  العمل في المؤسسة – 1

ترساااااااام صاااااااااورة واضاااااااااحة المعاااااااااالم لتوقعاااااااااات  – 2

 .المؤسسة

تعمااااااااااااال علاااااااااااااى اساااااااااااااتقطاب العااااااااااااااملين ذوي  - 3

 .المهارات العالية
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عاااااااددأ مااااااان القااااااايم  نااااااااومااااااان المفياااااااد أن ناااااااذكر ه    

بهاااااااااا فاااااااااي اللالتااااااااامام   اعيجابياااااااااة التاااااااااي ينبغاااااااااي 

 : المؤسسات التعليمية مثل

 .الموظفون هم ركن أساسي في المؤسسة – 1

خياااااااااار وساااااااااايلة لرقااااااااااي والشاااااااااافافية الأخااااااااالاق  – 2

 .  المؤسسة التعلبمية 

التعامااااال ماااااع الماااااوظفين تعااااااملاً إنساااااانياً أنطلاقااااااً  – 3

 .الجميع من مبدأ احترام 

 .لعمل كفريق تعاوني مشتر ا – 4

 .العمل وفق مبدأ المسؤولية التضامنية – 5

 .كامل   العمل مع الأخرين ب حترام – 6

تشااااااجيع كاااااال صاااااااحب جهااااااد يبااااااذل فااااااي اتجااااااا   – 7

 .التجديد واعبداة والابتكار

الالتاااااااامام بتحقيااااااااق تكااااااااافؤ الفاااااااارص والمساااااااااواة  – 8

 .بين الجميع
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 : يةمؤسسات تعليملبعن الأمثلة على القيم 

 .الحرية العلمية – 2 .الجودة والتميم  – 1

 .الشفافية والمساءلة – 4 .العدالة والنماهة – 3

القيااااااادة والعماااااال باااااارو   – 6 .التعلاااااايم المسااااااتمر – 5

 .الفريق

 :مؤشرات الأداء 7.3.3

يس تساااااتخدم النتاااااائو الفعلياااااة، فهاااااي باااااذل  يهااااي مقاااااا   

أخر ، وتعاااااد باااااوسااااالية ياااااتم بمقتضااااااها مقارناااااة شااااايء 

كماااااا تعاااااد . لتحقيقاااااه  ىالوقااااات ذاتاااااه هااااادفاً يساااااع فاااااي

المؤشاااااااارات أداة ضاااااااارورية لقياااااااااس نتااااااااائو التنفيااااااااذ 

الفعلااااااي ومقارنتهااااااا بالمسااااااتهدف وتحديااااااد الانحرافااااااات 

وأساااابابها والبحااااث عاااان علاجهااااا ، كمااااا أنهااااا ماااان أهاااام 

المقومااااااااات ، والمرتكاااااااامات التااااااااي تتطلبهااااااااا عمليااااااااة 

رقابااااااة وتقياااااايم الأداء فااااااي الوحاااااادات داخاااااال المؤسسااااااة 

محاااال الرقابااااة ليااااتم فااااي ضااااوئها إجااااراء عمليااااة التقياااايم 

 .الأداء ىوالقياس وإعداد تقارير عن مستو
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ويقصاااااااااد بعملياااااااااة وضاااااااااع معاااااااااايير الأداء تحدياااااااااد   

المجاااااالات التاااااي يمكااااان مااااان خلالهاااااا الحكااااام علاااااى أداء 

المؤسسااااااة التعليمياااااااة وإداراتهااااااا المختلفاااااااة ، ويراعاااااااي 

عنااااااد تحديااااااد مجاااااااالات الأداء أن تسااااااتوعب الأهاااااااداف 

المؤسسااااااااااة التعليميااااااااااة لتحقيقهااااااااااا ،  ىالتااااااااااي تسااااااااااع

لااااالإدارة الواحااااادة مجاااااالات أداء عديااااادة  ن وبالتاااااالي فااااا

يجاااااااااب تحدياااااااااد معاااااااااايير  ىومااااااااان ناحياااااااااة أخااااااااار. 

ومؤشاااااااارات الأداء الأساسااااااااية عاااااااان طريااااااااق تحديااااااااد 

المقيااااااااس المناساااااااب لقيااااااااس مجاااااااالات الأداء الساااااااابقة، 

وهااااااذا المقياااااااس قااااااد يكااااااون كمياااااااً أو ممنياااااااً أو حتااااااي 

ع باااااااين هاااااااذ  العناصااااااار مثااااااال الكمياااااااة علاقاااااااة تجمااااااا

المنتجاااااااة فاااااااي مااااااادة ممنياااااااة أو تكلفاااااااة الوحااااااادة أو أي 

 .شيء أخر

ويمكاااااااااان إجمااااااااااال أنااااااااااواة مؤشاااااااااارات الأداء فااااااااااي 

 :المؤسسة التعليمية بما يأتي

كاعحصااااااااااءات والبياناااااااااات )مؤشااااااااارات كمياااااااااة  – 1

 ( .الرقمية



49 
 

 

التعاماااااااال مااااااااع عمليااااااااات )مؤشاااااااارات تطبيقيااااااااة  – 2

 .(اعدارة الموجودة

توضاااااااااااام إن كاناااااااااااات )شااااااااااارات توجيهيااااااااااااة مؤ – 3

 (.اعدارة تتحسن أو تتقدم أو بالعكس

رضااااااااااا  ىتوضاااااااااام مااااااااااد)مؤشااااااااارات علميااااااااااة  – 4

 (.اعدارة عن أسلوب الرقابة

 .مؤشرات المدخلات – 5

مؤشاااااااااااااااارات  – 7 .مؤشاااااااااااااااارات التعليمااااااااااااااااات – 6

 .للمخرجات

جااااااااااودة فااااااااااي ال ءيمكاااااااااان تصاااااااااانيف مؤشاااااااااارات أدا

 :المؤسسة بشكل عام ضمن خمس فئات  وهي 

مؤشاااااااارات الأداء لاااااااالإدارة وتتناااااااااول المؤسسااااااااة  – 1

 .حيط بهامالتعليمية والمجتمع ال

المقصااااااااااود  ناااااااااااوه)مؤشاااااااااارات الأداء للمنااااااااااتو  – 2

وتتناااااااااول العاااااااااملين بهااااااااا والمسااااااااتفيدين ( : الطالااااااااب

 .وأصحاب المنفعة
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وتتناااااااااول مقاااااااادرة : مؤشاااااااارات الأداء للعمليااااااااات  – 3

 .العمليات وفاعليتها للضبط

وتتااااااااااول : الاااااااااداخلي لااااااااالإدارة مؤشااااااااارات الأداء  – 4

مقاااااااااااادرة اعدارة ومردودهااااااااااااا وفعاليتهااااااااااااا وماااااااااااادي 

 .استجابتها للتغيرات ومحيط العمل ، وغير ذل 

وتتناااااااااول : مؤشاااااااارات الأداء للمااااااااوارد البشاااااااارية  – 5

المهاااااااااااااارات والمعاااااااااااااارف والقااااااااااااادرات والتحفيااااااااااااام 

 .وتطوير العاملين

أماااااااا أهمياااااااة مؤشااااااارات الأداء للمؤسساااااااة التعليمياااااااة ، 

 :امها بما يأتيفيمكن إيج

      .مراقبة الأداء بغرن المقارنة – 1

 .تسهيل عمليات التقويم المؤسسي – 2

تقااااااااااديم معلومااااااااااات الدولااااااااااة تحقيقاااااااااااً للشاااااااااافافية – 3

 .والمحاسبة

مراقباااااااة  –5    .الشااااااافافية فاااااااي إتخااااااااذ القااااااارارت–4

 .جودة المؤسسات التعليمية



51 
 

 

 –7 .المنافساااااااااااة باااااااااااين المؤسساااااااااااات التعليمياااااااااااة–6

 –8 .جاااااااااودة المؤسساااااااااات التعليمياااااااااةالتحقاااااااااق مااااااااان 

التركيااااااااام علاااااااااى الأشاااااااااياء الجوهرياااااااااة مااااااااان قبااااااااال 

 .العاملين

             .تحديااااااااااااااد اعجااااااااااااااراءات اللاممااااااااااااااة للتغياااااااااااااار –9

 .تحديد الأولويات  –11

                                  .ترشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايد الانفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااق – 11

 .التركيم على التطور المهني –  12

 :تيلآى النحو اويمكن تحديد المؤشرات عل    

     .وتحليهاااااااااااا  جمياااااااااااع البياناااااااااااات والمعلوماااااااااااات  – 1

 .وضع خطة عمل للتحسين –2

إختيااااااااااار إجااااااااااراءات  –4    .تحديااااااااااد الأهااااااااااداف –3

 .تحقيق الأهداف وتحديد المؤشرات

 :وأما خصائص مؤشرات الأداء الجيدة، فهي

          .جيااااااااااادة   ذات قيماااااااااااة – 2        .ذات معناااااااااااي – 1

 .عمليةو متوامية – 3
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              .ذات مصااااااااااااااااااااداقية و قابلااااااااااااااااااااة للمقارنااااااااااااااااااااة –4

 .بسيطة تسهل قياسها وفهمها –5

وأماااااااا أسااااااااليب قيااااااااس الأداء فااااااايمكن إيجارهاااااااا بماااااااا 

 :يأتي

المقارناااااااااااات  – 2           .سااااااااااارد الموضاااااااااااوة – 1

 .الترتيب - 3       .الممدوجة

الأحااااااااااااداث  – 5        . التوميااااااااااااع اعجباااااااااااااري – 4

    .الحرجة

                  .طاااااااااااااااااارق التقاااااااااااااااااادير وفااااااااااااااااااق النتااااااااااااااااااائو –6

 .اعدارة بالأهداف –7

 .تحليل العمل والمراجعة –8

ياااااتم تصاااااانيف المعااااااايير فاااااي عاااااادة مجموعااااااات ماااااان و

 :أهمها

وهااااااااي التااااااااي تركاااااااام علااااااااى : معااااااااايير ممنيااااااااة – 1

عنصاااااااار الااااااااممن كأحااااااااد الأداء ، وتقاااااااااس معاااااااادلات 

حااااااااادوث الأداء بالسااااااااااعات أو الأياااااااااام ، أو الأشاااااااااهر 
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أياااااااام العمااااااال فاااااااي السااااااانة الواحااااااادة، الفتااااااارة مثااااااال )

 (.الممنية لكل مرحلة من مراحل الخدمة

تركاااااام علااااااى عنصاااااار التكلفااااااة : معااااااايير التكلفااااااة – 2

ساااااااواء كاناااااااات تكلفااااااااة مناااااااتو ، أو خدمااااااااة أو تكلفااااااااة 

مرحلاااااااااة، أو تكلفاااااااااة عملياااااااااة ، أو تكلفاااااااااة ممنياااااااااة أو 

 .نحو 

تركااااااام علاااااااى عنصااااااار الكمياااااااة : معاااااااايير كمياااااااة – 3

عاااااااااادد : المخرجااااااااااات مثاااااااااال سااااااااااواء للماااااااااادخلات أو

الوحااااااادات المنتجاااااااة أو الحجااااااام أو الاااااااومن أو الطاااااااول 

 .أو الكثافة أو نحو 

علااااااااااااى تركممعااااااااااااايير الجااااااااااااودة أو النوعيااااااااااااة  – 4

عنصااااااار النوعياااااااة للسااااااالع ، أو الخااااااادمات المنتجاااااااة أو 

 .المدخلات

العلاقااااااااااة بااااااااااين وهااااااااااي : معااااااااااايير اعنتاجيااااااااااة  – 5

 .المخرجات والمدخلات الفعلية للنشاط

تعباااااار عاااااان المظاااااااهر المتعلقااااااة : البيئااااااة  معااااااايير – 6

 .بالمحافظة على البيئة وتحسينها
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ويمكاااااان تصاااااانيف المعااااااايير حسااااااب إمكانيااااااة التحقيااااااق 

 :إلى 

 وهاااااااي المعاااااااايير : معاااااااايير مثالياااااااة أو نظرياااااااة

وجااااااااود ظااااااااروف للنشاااااااااط  تفتاااااااارن  التااااااااي

واساااااااتغلال كامااااااال للوقااااااات وتاااااااوفر الخااااااادمات 

 .وعدم وجود أي توقفات

 وهاااااااي معاااااااايير :  معاااااااايير واقعياااااااة أو عملياااااااة

تأخااااااااد بعااااااااين الأعتبااااااااار الظااااااااروف الفعليااااااااة 

واعجاااااااامات والتوقعاااااااات  تللنشااااااااط والعطااااااالا

إمكانيااااااااة  ىالطبيعياااااااة المسااااااامو  بهااااااااا، وماااااااد

 .تسويق المخرجات

 ة أو معاااااااااااااايير أساااااااااااااوأ ظاااااااااااااحفنمعاااااااااااااايير م

وهاااااااي المعاااااااايير التاااااااي تأخاااااااد : الاحتماااااااالات 

بعااااااااين الاعتبااااااااار أسااااااااوأ الاحتمااااااااالات فيمااااااااا 

التعليماااااااااي ساااااااااوء الحالاااااااااة  يخاااااااااص النشااااااااااط

 .انتشار الأمران الأمنية
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تصاااااانيف المعااااااايير حسااااااب علاقتهااااااا ويمكاااااان  

 :بالنشاط إلى

 وهااااااي المعااااااايير التااااااي تشااااااتق : معاااااايير عامااااااة

ماااااااااان الممارسااااااااااات اعداريااااااااااة ، ولا تتعلااااااااااق 

بالمشاااااااروة أو البرناااااااامو قياااااااد التقاااااااويم بحاااااااد 

 .اتهذ

 ق توهاااااي المعاااااايير التاااااي تشااااا: معاااااايير خاصاااااة

 .المؤسسة التعليميةمن اهداف 

اعشاااااااااارة إلاااااااااى أن علمياااااااااة إعاااااااااداد  روتجاااااااااد    

مؤشااااااارات قيااااااااس فاعلياااااااة الخطاااااااة تعتماااااااد علاااااااى 

ناااااااااوة المخرجاااااااااات التاااااااااي تعتمااااااااادها المؤسساااااااااة 

التعليميااااااة وطبيعااااااة البيانااااااات التااااااي يااااااتم تجميعهااااااا 

علااااى طبيعااااة الأثاااار قياسااااه باااادورها  تعتمااااد  والتااااي

لمؤشااااااااااارات لوتقويماااااااااااه،وهنا  أسااااااااااائلة كثيااااااااااارة 

لاااااااااااى مساااااااااااتوي الأداء الأكااااااااااااديمي التعليمياااااااااااة ع

ويجااااااااادر اعشاااااااااارة هناااااااااا إلاااااااااى  .والأداء اعداري 

ضااااارورة أن تكاااااون الخطااااااة الاساااااتراتيجية طويلااااااة 

، أو أكثاااااار ساااااانوات 5الأمااااااد ، ويفضاااااال أن تكااااااون 

بحيااااااااث يكااااااااون جاااااااامء منهااااااااا لقياااااااااس تحقيااااااااق 
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المؤسساااااااااة لمخرجاتهاااااااااا وأهااااااااادافها ومخرجااااااااااات 

 .برامجها الأكاديمية 

ى ضاااااارورة أن تقااااااوم وينبغاااااي التنبيااااااه هنااااااا إلااااا    

اعدارات الأكاديميااااااااة واعداريااااااااة فااااااااي المؤسسااااااااة 

( كليااااااة، قساااااام أكاااااااديمي، ، إدارة ، الاااااا )التعليميااااااة 

يفضااااال )بعمااااال خطاااااط إجرائياااااة ممنياااااة تفصااااايلية 

العااااااام بحيااااااث  ىمسااااااتوالأن تكااااااون ساااااانوية علااااااى 

ل جااااااااراءات ( ياااااااتم تحدياااااااد موعاااااااد كااااااال نشااااااااط

التنفيذياااااة والأنشاااااطة التاااااي سااااايتم تنفياااااذها لتحقياااااق 

داف الخطاااااااة الاساااااااتراتيجية ، وذلااااااا  حساااااااب أهااااااا

طبيعاااااااة عمااااااال كااااااال دائااااااارة ساااااااواء أكاديمياااااااة أو 

وعلااااااااى أن يااااااااتم  تقااااااااويم الأداء بشااااااااكل . إدارياااااااة 

يفضاااااااال أن )مرحلاااااااي وعماااااااال مراجعاااااااة دوريااااااااة 

اعدارات المختلفااااااة  ىعلااااااى مسااااااتو( يكااااااون ساااااانوياً 

   المؤسساااااااة علاااااااى حاااااااد ساااااااواء ىوعلاااااااي مساااااااتو

 لبحياااااث ياااااتم الوقاااااوف علاااااى العقباااااات التاااااي تحاااااو

دون تحقيااااااق الأهااااااداف والاسااااااتمرار فااااااي تحسااااااين 

وتطاااااااااااوير الخطاااااااااااة الاساااااااااااتراتيجية والخطاااااااااااط 

اعجرائيااااااة الممنيااااااة المنبتقااااااة عنهااااااا بشااااااكل دوري 



57 
 

 

ويجاااااادر اعشااااااارة إلااااااى ضاااااارورة أن ينااااااتو عاااااان . 

 اء تقريااااااار فاعلياااااااة لااااااا داء السااااااانوي هاااااااذا اعجااااااار

يوثااااااق ماااااااا تااااااام انجااااااام  واعجاااااااراءات المطلوباااااااة 

ة القادماااااااااااة تطاااااااااااوير الأداء للمرحلاااااااااااولتحساااااااااااين 

إضاااااافة إلاااااى أي تعاااااديلات علاااااى ( السااااانة اللاحقاااااة)

الخطااااااااااة الاسااااااااااتراتيجية والخطااااااااااط اعجرائياااااااااااة 

كماااااا ينبغاااااي أن ياااااتم عمااااال تقريااااار . المبتقاااااة عنهاااااا

 5)شاااااامل عناااااد نهاياااااة اماااااد الخطاااااة الأساااااتراتيجية 

بحيااااااث يوثااااااق كافااااااة اعجااااااراءات التااااااي ( ساااااانوات

تمااااات خااااالال هاااااذ  الفتااااارة ، وماااااا تااااام تحقيقاااااه مااااان 

ؤشاااااااااااارات الأداء ، واعجااااااااااااراءات أهااااااااااااداف ، و م

التحسااااااااااااااانية للمرحلاااااااااااااااة القادماااااااااااااااة للخطاااااااااااااااة 

الاسااااااااااااتراتيجية الجدياااااااااااادة بهاااااااااااادف التحسااااااااااااين 

 .والنطوير المستمر
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 الهيكل التنظيمي                     

يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية العلاقات بين    

وياتم  هااالواحدت والتقسايمات الأكاديمياة واعدارياة داخل

فيه تجميع كل تخصص وظيفاي فاي إدارة واحادة بحياث 

يحادد فيااه قنااوات التنساايق الرساامية وتسلساال القيااادة فااي 

عاد الهيكال التنظيماي ياتخاذ القرار وعلاقتهاا ببعضاها، و

لأي مؤسسة تعليمية وسيلة لمساعدتها في تحقيق أهدافها 

واتخاااد بكفااءة وفاعلياة ، ماان خالال المسااعدة فااي تنفياذ 

القاااارارات وتحديااااد أدوار الأفااااراد وتحقيااااق و الخطااااط

الأنساااجام باااين مختلاااف الوحااادات والأنشاااطة  وتفاااادي 

ويجااب أن يتناسااب  ،التااداخل والأمدواجيااة والاختناقااات

الهيكااال التنظيمااااي للمؤسسااااة التعليميااااة مااااع حجمهااااا ، 

وأنشطتها بما يضامن تحقياق رساالتها وأهادافها، وهناا  

حياث  التعليمية  سساتعدة أنماط للهياكل التنظيمية للمؤ

تأخذ مؤسسات التعليم العالي نمط التسلسل الهرمي وهاو 

نمط متعارف عليه في الأوساط الأكاديمية  ويتميم بمبدأ 

ماان أعلااي إلااى )التادرم الااذي يحاادد العلاقااات العاموديااة 

والعلاقاات الأفقياة ( أسافل أي باين الارئيس والمرؤوساين

ويتصاااف ( . ىأي بااين الماااوظفين علاااى نفاااس المساااتو)
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بوجود رئيس واحد لكل مرؤوس وذل  لتفاادي تضاارب 

الصاااالاحيات بااااين المااااوظفين وتسااااتخدمه المؤسسااااات 

التعليمية بغن النظر عن حجمها وموقعها وتخصصاتها 

ويلحق بمخطط الهيكل التنظيمي توصيف وظيفي لكل . 

مكاااون فياااه والمهاااام المطلوباااة مااان كااال وظيفاااة تابعاااة 

 .للمكون

تعتمااد مكونااات الهيكاال    :التنظيمااي مكونااات الهيكاال 

التنظيماااي للمؤسساااة التعليمياااة علاااى حجمهاااا وموقعهاااا 

 :تكون من اعدارات الأتيةتوفروعها، ولكنها في الغالب 

أعلي سلطة فاي  .إدارة الشركة التعليمية والتدريبية – 1

ويشارف علاى اعمالهاا الأكاديمياة واعدارياة . المؤسساة 

 .بشكل كامل

يارتبط مباشارة بارئيس المؤسساة التعليمياة  رئيس  – 2

مجلاااس إدارة الشاااركة وهاااو المساااؤول التنفياااذي الأول 

، وياتم تعييناه مان قبال مجلاس إدارة التعليمية  للمؤسسة 

المؤسساة الأكاديميااة  ماالشاركة ويكاون مساؤولا عان مها

واعداريااااة والماليااااة ، ويخضااااع لرقابااااة مجلااااس إدارة 
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يس عادداً مان الناواب ويرتبط باالرئ. الشركة ومحاسبته 

 .حسب حجم المؤسسة

نااواب الاارئيس ياارتبط بااالرئيس عااددً ماان النااواب  – 3

بحسب حجم المؤسسة وموقعها وفروعها للإشراف على 

المختلفااااة ، التعليميااااة   قطاعااااات خاااادمات المؤسسااااة 

ويفون الرئيس لهم بعن أو جميع صلاحياته المتعلقاة 

 :ثلاً فى إدارة الوحدات المرتبطة بهم ، ومنهم م

 لشؤون المالية واعدارية مديرا: 

ويرتبط ب دارته جميع الوحدات المالية واعدارية    

الماوارد البشارية ، والماوارد : في المؤسسة ، مثال 

الماليااة واللااومام والمشااتريات ، ومركاام الحاسااوب 

ومصاااادر الااااتعلم ، والعلاقاااات العامااااة والتسااااويق 

طبيااة ، والخاادمات العامااة والصاايانة ، والخاادمات ال

 .والأمن الداخلي

 الأكاديميةالعلمية ولشؤون مديرا: 

وترتبط ب دارته جميع الوحدات المالية واعدارية    

البحث  الدراسات العليا ووفي المؤسسة من الكليات 
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العلماااي ، والمكتباااة والقباااول والتساااجيل وشاااؤون 

الطلبة والوحدات والمراكم التي لها علاقاة مباشارة 

 .بالعملية التعليمية

 لشؤون الأستراتيجية والأداء المؤسسيمديرا: 

ويرتبط ب دارته قسم التخطيط والتطاوير ، وقسام    

 .ضمان الجودة وقسم الاعتماد الأكاديمي 

 في حال وجاود فارة أو :  وةنائب الرئيس للفر

أكثاار للمؤسسااة فااي مناااطق بعياادة عاان المقاار 

الرئيس ف نه يعينُ نائباً للرئيس في كل فرة من 

الفااااروة ، وتفااااون إليااااه جميااااع صاااالاحيات 

 .الرئيس لتسهيل إدارة الفرة

يختلااف الهيكاال التنظيمااي ماان مؤسسااة لآخاارى 

ومن بلد لآخر حسب القوانين واللوائم المعمول 

 .تشتر  في بعن المهام الرائيسة بها ولكنها

 :مواصفات الهيكل التنظيمي

يجب ان يتصف الهيكال التنظيماي للمؤسساة    

 :التعليمية بمواصفات عديدة منها
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العااملين فاي المؤسساة بحساب الاختصاصاات، 

وعدم التداخل في الأدوار من اجل إنجام المهام 

 .بفاعلية

 اتصافه بالامركمية  – 6

ذات تشااكل طبيعتااه ضااغفأ فااي التواصاال  – 7
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تقااااااوم   :المجااااااالس واللجااااااان المساااااااندة    

عليميااة بتشااكيل مجااالس ولجااان، تالمؤسسااات ال

فاي إتخااذ  ىوالشورمساندة لها لمبدأ المشاركة 

القاارار ودعااام مساايرتها التعليمياااة واعدارياااة ، 

مساااندة علااى اللجااان الويااتم تشااكيل المجااالس و

 رئاسااااة المؤسسااااة وتكااااون مرتبطااااة ىمسااااتو

ويتضاااامن بعاااان هااااذ  المجااااالس . بااااالرئيس

واللجان أعضاء من المجلاس الأعلاي المؤسساة 

، وكباااار الماااوطفين وأعضااااء هيئاااة التااادريس 

علاقاااة لهاااا مااان جهاااات  والطلباااة ، واعضااااء

، وأعضاء من الجهات المساتفيدة مان بالمؤسسة

 .خارم المؤسسة حسبما يقتضيه الحال
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